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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados detalhados do 2° ciclo de autoavaliagao,
evidenciando riscos residuais por areas e processos e 0s niveis de controles
encontrados.

Para a implementacao do processo de Gestdo de Riscos e Controles, utilizamos a
arquitetura elaborada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - COSO, que em seu documento Enterprise Risk Management - Integrated
Framework, item 5, valida a metodologia qualitativa e a ferramenta de autoavaliagdo
(impacto e frequéncia) de riscos e controles. Além disso, o Framework de 2017 do
COSO - Alinhando Riscos com Estratégia e Desempenho - reconhece a crescente
importancia da conexdo entre a estratégia e o desempenho da empresa. Desta
forma, torna-se fundamental a avaliacdo de riscos estratégicos. Este contexto
oferece uma perspectiva sobre conceitos e aplica¢cbes do gerenciamento de riscos
corporativos, sob a ética da integracao.

Vale destacar que a metodologia utilizada esta alinhada com a ISO 31000, norma
internacional, que tem como objetivo fornecer principios e diretrizes abrangentes,
para auxiliar as organiza¢8es em suas analises e avalia¢des de riscos e com a ISO
9001 que entre suas principais mudancas estd o estabelecimento de uma
abordagem sistematica do risco.

Para identificacdo e avaliacdo de riscos e controles a Entidade emprega a
metodologia RCSA - Risk and Control Self Assessment, de tal forma que os resultados
refletem as percepc¢des dos colaboradores da UnileverPrev em relacdo aos riscos e
controles.

Além disso, a PFM aplica o método ACBP® - Avaliacdo de Controles Baseada em
Padrées®, por meio do qual é oferecido um conjunto de requisitos como base para
a avaliagdo dos niveis de controle. Ao determinar um nivel de padrdao baseado em
um conjunto de melhores praticas, o método ACBP® propicia a Entidade a
oportunidade de comparar suas praticas de controle com padrdes de mercado,
identificando pontos de melhoria. O detalhamento da metodologia e dos calculos
sdo apresentados no anexo 2 deste documento.
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2. ESCOPO E CONDUCAO DOS TRABALHOS

O escopo dos trabalhos definiu, durante o ciclo de avaliagdo, a inclusdo das
seguintes atividades:

=N

=N

Revisdo da lista de processos e dos seus respectivos responsaveis;

Revisdo dos critérios de impacto (decisivos e orientadores) e de frequéncia
para avaliagdo dos riscos;

Definicao do dicionario de riscos, a utilizacdo de um dicionario padronizado
de riscos é uma forma de assegurar melhores condi¢bes para o
desenvolvimento e o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e de
controles nas EFPCs. Desta forma, o dicionario, contempla 7 categorias, 29
tipos de riscos;

Realizagdo do treinamento de gestdo de riscos, com a participagdao dos
colaboradores envolvidos na avaliacdo, com o objetivo de capacita-los e
disseminar a metodologia aplicada no processo de autoavalia¢do e riscos e
controles;

Identificacdo (eventos), classificacdo (categorias e tipos) e avaliacao (impacto
e frequéncia) de riscos nos processos. Esta etapa foi conduzida pelos
gestores responsaveis pelos processos, com o apoio da PFM;

Discussao e anadlise do resultado da matriz global de riscos originais da
UnileverPrey;

Aplicacdo de controles internos: questionarios com base em boas praticas de
mercado (matriz de risco residual);

Elaboracdo e apresentacdo do relatério de gestao de riscos e controles
internos da UnileverPrev e de sugestao de planos de melhorias.

A seguir elencamos o resumo de dados dos trabalhos comparativamente aos dados
do ultimo ciclo:

Ciclo

Riscos
Processos . e Controles
identificados

2° ciclo de autoavaliacao de riscos e

23 124 49

controles internos - 2024
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3. SUMARIO EXECUTIVO

Neste item sdo tratados os resultados consolidados do processo de avaliacdo de
riscos e controles interno, além de identificar os principais pontos que tiveram

destaque durante o processo.

A seguir, apresentamos o resultado da autoavaliacdo de riscos elaborado em
conjunto com os colaboradores das areas da UnileverPrev, por meio de entrevistas
realizadas, o qual nos apresenta o resumo dos resultados deste 2° ciclo.

Matriz original 2° ciclo

impacte (%)

Frequéncia (%)
B Risco * Média Global

Descricao Impacto Frequéncia Risco Quadrante
¢ P 9 Original da matriz

Média Global Avaliacdo 2°

'e ia Global Avalia¢do 432 352 39,2

ciclo

Na analise da matriz de riscos originais, a avaliacao de impacto e frequéncia captura
a percepcao dos colaboradores responsaveis pelos processos, a respeito dos riscos
inerentes aos processos da UnileverPrev, sem computar a analise dos controles
existentes. Além disso, podemos dizer que os riscos originais estao diretamente
relacionados com a natureza dos processos. O uso combinado de impacto e
frequéncia permite que sejam construidos graficos de quadrantes que oferecem
uma rapida visualizagdo comparativa da severidade de diferentes tipos de riscos,
considerando seus tamanhos e pesos.

Observamos que a média geral, representada pela estrela, indica um risco original
moderado. Em nossa opinido, este valor € condizente com a natureza dos processos

executados.
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A seguir, apresentamos o resultado da avalia¢do, representado na matriz residual
pelos riscos (eixo Y) e pelos niveis de déficit de controle (eixo X) para os riscos
avaliados no escopo do ciclo. O déficit de controle (medida do nivel de aderéncia
dos controles da UnileverPrev aos padrdes de boas praticas) e, o risco residual que
€ a média dos percentuais de risco original com os déficits de controle.

Matriz residual 2° ciclo

E]

Risco Criginal (%)
¥ 8 44585846882 d 8888

s 18 ] ® 5 5 &= ] L =
Déficit de Controle (%)
B Risco * Média Global

. Risco Déficit de Quadrante da
Descricao . . .
Original Controle matriz
Média Global Avaliagdo 2° ciclo 39,2 27,3 u

Ao analisarmos a matriz residual, podemos observar que média da Entidade se
encontra no quadrante verde do grafico, o que demonstra boa aderéncia aos
controles aplicados na avaliacao.

Além disso, a avaliacdo demonstrou que 14 controles apresentaram total aderéncia
aos padrdes avaliados escopo deste ciclo de autoavaliacdo, esses representam 29%
dos controles aplicados. Vale ressaltar que o valor de déficitigual a zero nao significa
risco zero, pois os controles existentes estdo sujeitos a falhas.

Podemos ressaltar, como fator que contribuiu para esse resultado, a constante
busca da UnileverPrev em atender as melhores praticas e o aprimoramento de
controles existentes.

Observamos, também, que 56% dos tipos de riscos, apds avaliacdo dos controles,
se encontram no quadrante verde da matriz, apresentando niveis satisfatérios de
controle para a maioria das exposicdes de riscos avaliados nesse ciclo.
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Tipos de Riscos Riscos Identificados

@ Satisfatéria- 14 @ Satisfatdria - 80
\ Melhoria - 4 Melhoria - 15
‘ Monitoramento ‘ Monitoramento
s ] Continuo - 6 25 Continuo - 25
6 @ Critica - 1 @ Critica- 4

15

Risco Original (RO) e Déficit de .
Controle (DC) Quadrante da matriz

RO <50 e DC >= 50 Melhoria
RO >=50 e DC <50 Monitoramento continuo
RO >=50 e DC >= 50 \

Seis (6) tipos riscos se encontram na area de monitoramento continuo (laranja), pelo
fato de possuir riscos originais relevantes sugerimos que sejam acompanhados. Na
analise de riscos identificados aparecem 4 riscos na area critica da matriz,
representado riscos originais altos e com déficit de controle acima de 50%, o que
sugere a implementacao de controles que mitiguem sua exposicao.

Quanto a categoria de riscos, com base nas informagdes quantitativas apresentadas
no grafico a seguir, podemos observar que as categorias Operacionais e Legais
representam a maior parte dos riscos identificados nos processos. E, considerando
a classificacdo da relevancia, os riscos operacionais representam aproximadamente
55% dos riscos do quadrante satisfatorio e aproximadamente 20% dos riscos do
quadrante monitoramento continuo.

Riscos por Quadrantes

20
10
# 3 : B ; . 2 7
| B [ ] 000 05 o o8y oo 0 f
R T : B A [T N - | | | o | | i

RISCOS RISCOS DE RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS LEGAIS RISCOS DE
ESTRATEGICOS IMAGEM FREVIDENCIAIS FINANCEIROS OFERACIONAIS TERCEIRIZAGAD
Il Criica Menitoramento Continuo Melharia [ Satisfatoria
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Na analise no déficit de controles constatamos que a UnileverPrev apresentou um
bom nivel de aderéncia aos padrbes de controles aplicados no escopo desta
avaliacao e, que os controles ainda podem ser aprimorados, com base na defini¢ao
de prioridades e apetite a risco.

Agora, destacando as principais informacdes sobre os controles avaliados e
considerando os resultados da avaliacao global dos riscos, observamos o seguinte
resultado:

Matriz residual 2° ciclo

g

Risco Criginal (%)
B RN LR
+

*»e

Déficit da Controle (%)
4 Controle * Média Global

= 3 controles identificados na area vermelha do grafico, e essa condi¢ao indica
que esse controle mitiga riscos altos e que apresentaram pouca aderéncia as
boas praticas de mercado, sendo eles:

Praticas de sele¢do de investimentos;
o Praticas de relacionamento com Participantes; e
o Instruc¢des escritas de gestao de risco de mercado.

= Concentracdo da contribuicdo em 7 controles, fator esse que pode ser
positivo do ponto de vista da defini¢cdo de a¢8es, pois a implementac¢do de
melhorias para esses controles pode reduzir o déficit total da Entidade em
até 74%, conforme tabela a seguir:

Descricao RO* DC* Cco* QD*
InstrucBes escritas de alcadas e competéncias 358 1000 7,59

Praticas de tecnologia da informacao 30,0 23,8 2,55 u
Praticas de governanca corporativa 45,8 47,4 2,28 u

Padrdes institucionais para garantia de
conformidade com a LGPD
Praticas de planejamento estratégico 44,2 58,4 2,03
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Descricao RO* DC* Cco* QD*

Praticas de relacionamento com

fornecedores e terceiros

Instrucdes escritas de comunicagao 40,0 53,7 1,66
(*) Legenda: RO = Risco Original DC = Déficit de Controle CO = Contribuicdo QD = Quadrante

41,2 16,5 1,94 u

Além disso, 12 controles apresentaram déficit acima de 45%. Trés deles encontram-
se na area vermelha do grafico, considerado como ponto de atencdo para
implementacdo de melhoria. Sdo eles:

4

Instrucdes escritas de alcadas e competéncias;
Instrucdes escritas de controle de acesso;

Praticas de gestdo do relacionamento com a Patrocinadora;
Praticas de selecdo de investimentos;

Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria;
Politica de prevencao e combate a fraude;

Praticas de planejamento estratégico;

Instrucdes escritas de comunicagao;

Praticas de relacionamento com Participantes;
Instrucdes escritas de gestdo de risco de mercado;
Praticas de governanca corporativa; e

Praticas contabeis.

4040404333303 08730

As sugestdes de melhoria estdo descritas no item 8. Planos de acdo deste relatério.

Nos proximos itens deste relatorio estdo apresentados os resultados detalhados
dos riscos, processos, areas e controles.
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4. ANALISE DOS RISCOS

Os graficos abaixo apresentam as médias de impacto e frequéncia e de déficits de
controle com que foram avaliados os riscos nas “n” vezes em que foram
identificados nos processos da UnileverPrev.

Matriz original 2°ciclo Matriz residual 2°ciclo

g

impacte (%)

Risco Original (%)
BB OB 4B b8 838338888

] 10 2 E ] 4@ 5 0 ™ = 0 0
s 15 5 » =5 5 & L & C

Frequéncia (%) Deéficit de Controle (%)
B Risco * Média Global B Risco * Média Global

Na analise a seguir apresentamos os 7 maiores tipos de riscos originais e seus
respectivos déficits de controle comparado com a média global da Entidade que é
de 27,3%.

100

42

0,0 0,0
| |
Risco de mercado Risco de crédito Risco de provisdo Risco técnico Risco de cadastro Rizsco de Risco de conjuniura

contencioso

I Risco Original [0 Déficit de Controle ~ —— Média Global Déficit de Controle

Ao analisar as preocupacBes dos gestores relacionadas com esses riscos,

identificamos:
= Risco de mercado: A Entidade esta exposta a este risco devido as oscila¢bes

dos seus investimentos.
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= Risco de crédito: Possibilidade de perda causada pela inadimpléncia na
arrecadag¢ao do custo do plano por meio de boleto bancario e por risco de
rebaixamento de rating da parcela de crédito privado em carteira.

= Risco de provisao: Possibilidade de problemas de provisdao que podem
afetar os planos BD e Assistencial.

= Risco técnico: Possibilidade de problemas de interpretacdo nos
regulamentos dos planos.

= Risco de cadastro: Possibilidade de banco de dados com falhas,
inconsisténcias etc. que possam impactar o resultado da Avaliacao Atuarial
dos planos BD, CD e Assistencial.

= Risco de contencioso: Possibilidade de acBes por questdes relacionadas
com reclamacg8es do resgate da contribuicdo da patrocinadora e processos
relacionados a mudanca do regulamento que trata das questdes
assistenciais.

= Risco de conjuntura: Possibilidade de movimentos adversos da economia
(local e global) que podem afetar a estratégia definida, alteracdo na
regulamenta¢do do setor que pode gerar despesas ndo orcadas para o
exercicio e rebaixamento de rating do Brasil pode reduzir a liquidez.

Com base nessas informacdes podemos observar que com excecdo do risco de
conjuntura, os demais riscos apresentaram um bom nivel de aderéncia as boas
praticas de controle. Os riscos com maior valor original devem ser o foco da gestao,
pois esses devem possuir os melhores controles com objetivo de mitigar ou reduzir
o valor de perdas relevantes. As sugestdes de melhorias, que serdo tratadas no item
8 deste relatorio.

A tabela a seguir demonstra o detalhamento de todos os riscos avaliados,
ordenados por déficit de controle, onde I - significa impacto, F - frequéncia, RO -
risco original, DC - déficit de controle e QD - quadrante. Dessa forma, podemos
analisar os resultados individuas dos riscos identificados na avaliacao.

Descricao I* F* RO* DC* QD*
Risco de planejamento 40,0 30,0 35,0 58,4

Risco c,ie.execugao das diretrizes 50,0 40,0 45,0 55,6
estratégicas

Risco de publicidade negativa 60,0 30,0 45,0 53,7

Risco de divulgacdo de 40,0 36,7 38,4 53,5
informacd&es

Risco de conjuntura 73,3 26,7 50,0 51,2 )
Risco de falha humana 32,6 41,1 36,8 48,6 u
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Descricao I* F* RO* DC* QD*

Risco de fraude 44,0 20,0 32,0 43,5 n
Risco de governanca 65,0 20,0 42,5 35,9 u
Risco de mercado 100,0 60,0 80,0 25,5

Risco de Patrocinador 40,0 40,0 40,0 25,4 L]
Risco de infraestrutura 233 333 28,3 24,3 L]
Risco de processos 28,9 46,7 37,8 22,7 u
Risco de sistemas 30,0 30,0 30,0 20,9 u
Risco de seguranca da informacao 36,0 28,0 32,0 18,6 ]
Risco de conformidade legal 40,0 26,2 33,1 18,2 L)
Risco de qualidade 45,0 37,5 41,2 15,4 )
Risco de liquidez 40,0 26,7 33,4 11,5 )
Risco de crédito 80,0 46,7 63,4 11,0

Risco de cadastro 60,0 50,0 55,0 4,2

Risco contratual 40,0 30,0 35,0 0,0 n
Risco de contencioso 65,0 40,0 52,5 0,0

Risco de documentacao 28,0 36,0 32,0 0,0 )
R|s<Eo de eventos externos ou 50,0 30,0 40,0 0,0 .
catastrofes

Risco de provisdo 100,0 20,0 60,0 0,0

Risco técnico 60,0 60,0 60,0 0,0

Média Global 43,2 35,2 39,2 27,3 u

Na analise dos resultados, podemos destacar os 5 tipos de riscos que apresentam
déficit acima de 50%:

Descricao DC* QD*
Risco de planejamento 58,4

Risco de execucdo das diretrizes estratégicas 55,6

Risco de publicidade negativa 53,7

Risco de divulgagdo de informacdes 53,5

Risco de conjuntura 51,2 u

A andlise desses riscos devera ser combinada com a andlise de controles descrita
no item 7 e as sugestdes de melhorias contempladas no item 8 deste relatério.

Além dos riscos acima destacados, a categoria de risco estratégico requer a analise
segregada por sua relevancia como um todo na Entidade. Assim como, as categorias
de riscos financeiros, riscos previdenciais, por estes estarem diretamente
relacionadas ao objetivo principal da Entidade. Além disso, fizemos um capitulo
especifico para tratar dos riscos relacionados a ndo conformidade com a lei geral de
protecao de dados.

A seguir apresentamos uma analise individual dos riscos destas categorias.
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4.1 Riscos Estratégicos

Na analise da categoria de riscos estratégicos foi considerado os tipos de riscos de
conjuntura, execucdo das diretrizes estratégicas, governanca e planejamento,
representados nas matrizes e tabela a seguir.

Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

g
g

impacte (%)

Risco Original (%)
B8 &5 %8B BRI 8RR

B8 @ & b6 B8 B3 R & d B8R B8 8

] 10 2 E ] 4@ 5 0 ™ = 0 0
s 15 E » =5 5 & L & C

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
® Risco ® Risco

Descricao I* F* RO* DC* QD*
Risco de planejamento 40,0 30,0 35,0 58,4
Risco c,ie'execugao das diretrizes 50,0 40,0 45,0 55,6
estratégicas
Risco de conjuntura 73,3 26,7 50,0 51,2 u
Risco de governanca 65,0 20,0 42,5 35,9 u

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Os riscos estratégicos, sdao associados a tomada de decisdo pela alta direcdo e
podem trazer uma perda de valor econdmico relevante para a Entidade. Analisando
os graficos e a tabela acima, podemos observar que os riscos de execucdo das
diretrizes estratégicas e de conjuntura sao 0s maiores riscos originais desta
categoria, por estarem relacionados as possiveis estratégias a serem
implementadas na UnileverPrev e aos aspectos politicos, econémicos e regulatorios
do pais que podem afetar a execuc¢ao destas estratégias.

Ao analisarmos as principais preocupacdes dos gestores, relativas a estes riscos,
podemos citar: possibilidade de falha na implantacdo de novos projetos definidos
em planejamento estratégico ou nao operacionalizar os investimentos conforme
planejado; Movimentos adversos da economia (local e global) podem afetar a
estratégia definida para o ALM da entidade, alteracao da regulamentacdo do setor
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pode gerar despesas ndo orcadas e rebaixamento de rating no Brasil pode gerar
dificuldades conjunturais.

No que se refere ao déficit de controle dessa categoria, observamos que com
excec¢do do risco de governanca, os 3 demais riscos possuem déficit acima de 50%.

4.2 Riscos Financeiros

Na analise da categoria de riscos financeiros, foram considerados os tipos de riscos
de crédito, mercado e liquidez, representados nas matrizes e tabela a seguir.

Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

g
g

5 & 8 8 % &8 @& B &8 8 8

impacte (%)

B8 &5 28 BRI 8RR
Risco Original (%)

.
4 flLLfLL
. A . .
. NN . AN
Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
B Risco B Risco
Descricao I* F* RO* DC* QD*
Risco de mercado 100,0 60,0 80,0 25,5
Risco de liquidez 40,0 26,7 334 11,5 ]
Risco de crédito 80,0 46,7 63,4 11,0

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Com base nos dados acima, do ponto de vista original, podemos observar que o
risco de mercado esta com o maior valor original da categoria, isso se deve ao fato
de estar relacionado com as mudancas no mercado financeiro e conjunturais.

Vale destacar que os riscos originais dessa categoria, em média, sdo considerados
altos e com valor acima da média dos riscos originais da UnileverPrev (39,2%), em
razao das caracteristicas dos processos associados e, portanto, precisam ser
continuamente monitorados.

Na analise do déficit de controle, de maneira geral, podemos constatar que a
UnileverPrev apresentou um bom nivel de aderéncia as boas praticas de controles,
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com uma aderéncia de, aproximadamente, 89% dos controles avaliados para os
riscos de liquidez e crédito e para o risco de mercado, maior valor original, aderéncia
de aproximadamente 75%. Esse resultado é esperado porque, para esses riscos,
existem diversos controles que sdo exigidos pelo 6rgdo regulador e que estao
incorporados nas boas praticas avaliadas.

4.3 Riscos Previdenciais

Na analise da categoria de riscos previdenciais, foi considerado os tipos de riscos de
cadastro, de provisao e técnico, representados nas matrizes e tabela a seguir.

Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

E]
E]

4 & 8 & 2 9 88 8 8

Impacto (%)

¥ 4 8 858 523438888
Risco Criginal (%)

. AR
- HE
» HENNNN
- :'FF
. ANEE N
, INEN , HHN
Frequéncia (%) ’ : - Jz)éﬁcf! ::e C(m:lsu'e (%T . : -
B Risco B Risco
Descricao I* F* RO* DC* QD*
Risco de cadastro 60,0 50,0 55,0 4,2
Risco de provisdo 100,0 20,0 60,0 0,0
Risco técnico 60,0 60,0 60,0 0,0

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Os riscos da categoria previdenciais normalmente possuem um valor de risco
original de médio a alto, o que indica que estes devem ser continuamente
monitorados. Na UnileverPrev esses riscos tém praticamente 95% de conformidade
com os requisitos de controles avaliados neste ciclo. Assim, para esse risco,
sugerimos que a Entidade monitore os controles para que estes estejam sempre
adequados.
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4.4 Riscos relacionados a Lei Geral de Protecao de Dados

Neste ciclo foi consolidado com uma avaliacdo especifica sobre os riscos
relacionados a LGPD, que foram classificados em risco operacional de Seguranca da
Informacdo e em risco legal de Conformidade Legal.

Esses riscos foram descritos da seguinte forma:
Risco de conformidade legal:

v Possibilidade de ndo atender o prazo de 30 dias da legislac¢ao.

v O risco de ndo cumprir as regras do regulamento do plano no processo
da arrecadacao;

Possibilidade de perda de prazo na entrega do planejamento;

AN

Possibilidade de perda prazo no cumprimento das obrigacdes de LGPD;
v Risco de interpretacdo quanto ao cumprimento de uma obrigacdo legal
por parte do terceiro;

Possibilidade de perda de prazo legal de impostos e taxas;

AN

Possibilidade de ndo entregar as obrigatoriedades dentro do prazo legal;
v Possibilidade de inobservancia dos aspectos de legislacSes de previdéncia
privada.

Risco de seguranca da informacao:

v Possibilidade de perda decorrente de quebra de confidencialidade, falta
de disponibilidade, auséncia de integridade, etc.

Quando observamos o resultado somente desses eventos acima temos a seguinte
matriz de risco, apresentada a seguir, onde podemos observar que em relacdo a
LGPD a UnileverPrev entende que os seus riscos estdo com alta aderéncia aos
controles avaliados.
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Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

impacto (%)
Risco Original (%)

1 &0
5 15 25 5 ] 8 5 75 85 £

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
B Risco % Média Global H Risco % Média Global
Descricao I* F* RO* DC* QD*
Risco de conformidade legal 40,0 25,0 32,5 27,4 u
Risco de seguranca da informacao 40,0 20,0 30,0 27,4 L)

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Esses riscos listados acima foram considerados no decorrer deste relatério em
conjunto com os demais riscos classificados no mesmo tipo.

;> PFM

(11) 4302-3126 - Av. Queiroz Filho, 1700 - Torre A - Sala 1 - 05319-000 S&o Paulo - SP

17




5. ANALISE DOS PROCESSOS

Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

E]

& 8

& 8 &5 2 % 23 ¥ 8 8% 8 8

Impacto (%)
¥4 8 8558 68 @d 38
Risco Criginal (%)

o L
. I N
» S
-
E E
15 [ 15 [
» » | I
, HEn N |
a a
5 15 s * 5 55 = I B -]
Fraquéncia (%) Déficit de Controle (%)
A  Processo *  Média Global A  Processo *  Média Global

Na analise do resultado da matriz de risco original podemos observar a dispersao
na meédia dos processos, isso se deve a relevancia dos pesos do impacto e a
frequéncia que cada um deles tem, de modo geral verificamos uma maior
concentragao dos processos na faixa verde clara e amarela, com somente alguns na
area laranja.

Ja navisdo da matriz do risco residual, podemos observar que ha uma concentracao
da média dos processos proxima a média da Entidade e que nenhum deles
apresenta um nivel elevado de déficit de controle, e todos estao localizados na area
verde do grafico.

Quando analisados os processos, apos a aplicacdo dos controles, podemos declarar
que a a UnileverPrev apresentou uma concentracao de 91% dos seus processos no
quadrante verde (satisfatério), o que nos demonstra a existéncia de controles em
boa parte dos processos, conforme representado grafico abaixo:

Processos

@ Satisfatoria - 21

Monitoramento Risco Original (RO) e Déficit .
Continuo - 2 de Controle (DC) Quadrante da matriz
RO <50e DC<50
RO <50 e DC >=50 Melhoria

Monitoramento

RO>=50e DC<50 -
continuo

RO >=50e DC>=50
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Quando analisados os processos, utilizando como métrica o déficit de controle,
pode-se destacar aqueles que apresentaram déficit acima de 30%, utilizando-se
como métrica o valor da média global que é de 27,3%, esses representam,
aproximadamente, 35% do total avaliado no escopo deste ciclo. Ressaltamos que
esse corte € meramente em razdo de melhor visualiza¢cdo no relatério e pode ser
alterado a medida que exista a necessidade de outro posicionamento de apetite a
riscos por parte da UnileverPrev.

Descricao I* F* RO* DC* QD*
Planejamento Estratégico 53,3 30,0 41,6 47,8 L]
Rela'u.onamento e comunicagdo com o 333 46,7 40,0 40,4 .
participante

Orgcamento 40,0 26,7 33,4 40,1 u
Contabilidade 36,7 333 35,0 33,5 u
Administrativo 32,0 28,0 30,0 32,4 u
Rewsaq de manuais, politica e 26,7 533 40,0 312 .
procedimentos

Opc¢Oes e Institutos 40,0 42,9 41,4 30,8 u
Juridico 66,7 333 50,0 30,6

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Ao analisarmos a tabela acima observamos que os processos que apresentaram os
maiores déficits, estao relacionados aos processos de Planejamento Estratégico,
Relacionamento e comunicacdao com o participante e Orcamento. As sugestdes de
melhoria se necessarias estarao contempladas no item 8 deste relatério.

Atabela com todos os processos analisados na autoavaliagdo encontra-se no anexo
1 deste relatorio.
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6. ANALISE DAS AREAS

Matriz original 2° ciclo Matriz residual 2° ciclo

E]
E]

Impacto (%)

Risco Criginal (%)
4 8 5 5 8 52 8438888

B8 8 s &2 &8 3 2 W 8888

i 1§ ] 3 i 5 3 i & =5

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
® Area “* Meédia Global ® Area “* Meédia Global

Na analise dos resultados da matriz de risco original e matriz de risco residual, na
visdo por area, podemos observar que 0s riscos sao medianos e que possuem na
meédia mais de 50% de conformidade com os padr&es avaliados.

A tabela a seguir demonstra as areas da UnileverPrev avaliadas neste ciclo de
autoavaliacdo, ordenado por ordem alfabética:

Descricao I* F* RO* DC* QD*
Contabilidade 41,9 33,3 37,6 28,2 n
Coordenador de Beneficios 41,8 39,3 40,6 25,1 ]
Geréncia UnileverPrev 53,3 30,0 41,6 47,8 ]
Investimentos 48,9 34,1 41,5 24,1 u
Tesouraria 35,7 25,7 30,7 35,1 u

(*) Legenda: | = Impacto  F = Frequéncia RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz

Na analise das 2 areas Geréncia UnileverPrev e Tesouraria que apresentaram maior
valor de déficit de controle constatamos que foram os riscos estratégicos que
contribuiram para estes valores, risco de planejamento, conjuntura e execucao das
diretrizes estratégicas.

A seguir, detalhamos as areas e os respectivos processos com maior valor de déficit
de controle em cada uma delas:

= Geréncia UnileverPrev: destaque para o processo de “Planejamento
Estratégico”; e

= Tesouraria: destaque para o processo “Orcamento”.
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Observamos que os 2 processos destacados que apresentaram maiores déficits na
visdo por area aparecem como destaque no item 5 - Analise por processo. Assim,
é importante que a Diretoria da UnileverPrev avalie a implementac¢do de planos de
acao, por meio das acdes de melhorias sugeridas, a fim de diminuir o déficit de
controle global da Entidade.

Os riscos de cada area estdo detalhados no sistema Unio.
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7. ESTUDO DOS CONTROLES

Neste capitulo sdo apresentados os déficits de cada controle avaliado, com a
indicagdo da contribuicdo de cada um deles para déficit total apurado. Nos graficos
e tabela a seguir, apresentamos a relacdo dos controles avaliados. A contribui¢do
de cada controle mostra a parcela de mitiga¢gdo dos riscos aos quais a UnileverPrev
esta exposta.

Importante recordar que os niveis de déficit sdo avaliados em relacdo a uma base
de boas praticas de controle. Além disso, em geral, os niveis de apetite a risco devem
ser levados em conta, pois podem implicar que as boas praticas ndo sejam
necessariamente adotadas em sua totalidade. Ressaltando a importéncia da
avaliacao e das informacdes para tomada de decisdo de nivel de risco e priorizagao
de ac¢des.

No grafico e tabela a seguir, apresentamos a visdo global dos controles avaliados.

Matriz residual 2° ciclo

g

Risco Original (%)
BN B 48 b8 B 83 dEE BB

L ol

Deéficit de Controle (%)
# Controle % Média Global

Ao observamos as informagdes do grafico, podemos constatar, de modo geral, que
embora a UnileverPrev tenha alcancado um bom nivel de controle, ainda ha
oportunidade de implementacdo de ac¢des de melhorias, principalmente dos
controles que estdao no quadrante vermelho do grafico.

A seguir, listamos os controles avaliados neste ciclo de avaliacdo, em ordem
decrescente de déficit de controle, assim podemos observar a contribui¢do da
parcela do déficit geral da Entidade (27,3%) que se deve, especificamente, a cada
controle.
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Descricao RO* DC* QD* co*
Instrugdes escritas de alcadas e
competéncias

Instrugdes escritas de controle de acesso 32,0 100,0 0,68
Praticas de gestdo do relacionamento com a
Patrocinadora

Praticas de sele¢do de investimentos 60,0 100,0 ] 0,08
Programa de Educacdo Financeira e

35,8 100,0 7,59

30,0 100,0 0,06

. o 30,0 100,0 0,30
Previdenciaria
Politica de prevencao e combate a fraude 32,0 63,6 0,70
Praticas de planejamento estratégico 44,2 58,4 2,03
Instrugdes escritas de comunicacao 40,0 53,7 1,66
Prat!c_as de relacionamento com 60,0 527 . 0,29
Participantes
Instrucgdes escritas de gestdo de risco de 80.0 50.8 . 0,43
mercado
Praticas de governanca corporativa 45,8 47,4 ] 2,28
Praticas contabeis 40,0 46,2 u 0,10
Praticas de prevencdo a lavagem de dinheiro 30,0 34,7 ] 0,07
Praticas de gestdo de caixa 40,0 335 L) 0,16
Padrdes institucionais para garantia de

|

conformidade com a LGPD 32,2 27,4 2:26
Praticas de Infraestrutura 28,3 27,2 u 0,20
Praticas de gestdo estratégica 53,4 26,8 0,09
Prat{cas de gestdo de prestadores de 40,0 26,1 . 0,02
servicos
Praticas de governanca dos investimentos 35,0 24,0 ] 0,13
Praticas de gestdo de processos 37,8 23,9 ] 0,34
Praticas de tecnologia da informacao 30,0 23,8 ] 2,55
Questionario Sobre Lei Anticorrup¢ao 334 20,6 L) 0,45
Praticas de reIauonarnento com 412 16,5 . 194
fornecedores e terceiros
Praticas de gestdo de crédito 63,4 13,7 0,09
Praticas de garantia de conformidade 331 13,0 . 0,79
externa
!Drat|c§s de monitoramento de 30,0 12.4 . 0,08
investimentos
Prat|c§s de conformidade externa - 30,0 M1 . 0,08
Investimentos
Praticas de seguranca da Informacao 32,0 11,1 L) 0,63
Politica de investimentos 56,2 10,2 0,57
Instrucdes para selegdo e avaliacdo de 30,0 9.9 . 0,02

agentes financeiros
Praticas de gestdo de sistemas 30,0 8,0 ] 0,03
Praticas de relacionamento com gestores e

, , , 38,3 58 u 0,23
custodiantes de investimentos
Praticas de gestdo de Pessoas 36,8 4,9 ] 0,18
Instrucdes escritas de cadastro 50,0 4,2 0,03
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Descricao RO* DC* QD* co*
Instrugdes escritas de seguranca da

. ~ 32,0 4,0 = 0,12
informacao

Codigo de Etica 32,0 0,0 m 0,00
Instrucdes escritas de gestdo de Pessoas 36,8 0,0 ) 0,00
Instrucdes escritas de governanca de

investigmento ° : 434 0.0 . 0,00
Instrugoes escritas de provisionamento 60.0 0.0 0,00
atuarial

Plano de continuidade de negdcios 40,0 0,0 ) 0,00
Praticas de cqnformldade externa - 30,0 0.0 . 0,00
Controles e Riscos

Praticas de garantia de conformidade 37,8 0,0 ] 0,00
Praticas de gestdo atuarial 60,0 0,0 0,00
Praticas de gestdo de contencioso 52,5 0,0 0,00
Praticas de gestdo de contratos 35,0 0,0 ] 0,00
Praticas de gestdo de documentos 32,0 0,0 ] 0,00
Praticas de gestdo de liquidez 33,4 0,0 ] 0,00
Praticas de gestdo tributaria 35,0 0,0 ] 0,00
Praticas de planejamento e orcamento 35,0 0,0 L) 0,00
Média Global 39,2 27,3 u 27,26

(*) Legenda: RO = Risco Original  DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz CO = Contribui¢do

O resultado do estudo de controles demonstra que 65% do total de 49 controles
avaliados esta no quadrante verde (satisfatério) e 14% esta no quadrante laranja
(monitoramento continuo), devido ao valor de risco original. Além disso temos 3
controles no quadrante vermelho (critico) e esses devem ser priorizados.

No grafico abaixo, observamos que os maiores déficits (colunas azuis, escala
esquerda), nem sempre sao os que trazem maior contribuicdo (linha vermelha,
escala direita) para mitiga¢cao do risco na UnileverPrev. Maior contribuicdo significa
que a implementacdo de ag¢des de melhorias em determinados controles
representara impacto mais significativo na reducdo da média global da Entidade.
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Neste ciclo foram avaliados 49 controles e na analise de cada um deles podemos
destacar:

= Controles com total aderéncia aos padrdes adotados neste ciclo de
avaliacao

A avaliacao demonstrou 14 controles nessa classificacdo, o que significa que, para
estes controles, a UnileverPrev declara a existéncia de todos os requisitos de boas
praticas utilizados no escopo deste ciclo de avalia¢do, além disso, representam,
aproximadamente, 29% do total de controles avaliados. Vale ressaltar que o valor
de déficit igual a zero nao significa risco zero, pois 0s controles existentes estao
sujeitos a falhas.

O processo utilizado facilita a identificagdo de gaps de controle e permite que a
UnileverPrev possa coletar evidéncias dos controles, para uma futura certificacao
ou analise de auditoria.

= Controles prioritarios para reducao do déficit

A avaliagdo demonstrou que ha concentracao do déficit nos controles abaixo e estes
representam, aproximadamente, 74% do déficit total da UnileverPrev, fator este
que pode ser positivo do ponto de vista da defini¢do de a¢des corretivas.

Id Descri¢do DC* co*

c2 Instrucdes escritas de alcadas e competéncias 100,0 7,59

Cc10 Praticas de tecnologia da informacao 23,8 2,55

C5 Praticas de governanca corporativa 47,4 2,28

ca3 Padrdes institucionais para garantia de conformidade 274 226
coma LGPD
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Id Descri¢do DC* co*

C6 Praticas de planejamento estratégico 58,4 2,03

cs Pratlc;as de relacionamento com fornecedores e 16,5 194
terceiros

C17 Instrucdes escritas de comunicagao 53,7 1,66

(*) Legenda: DC = Déficit de Controle CO = Contribui¢éio
= Controles sem aderéncia aos padrdes adotados neste ciclo de avaliagcao

Identificamos os controles abaixo, nesta condicao, isto significa que a UnileverPrev
ndo possui, ainda formalizadas, algumas politicas ou instrucdes escritas e, desta
forma, estes pontos evidenciados podem ser objeto de plano de ac¢do prioritario.
Esses controles representam 10% dos controles avaliados no escopo desta
avaliacao, sendo eles:

Descrigdo RO* DC* QD* CO*
Instrucdes escritas de alcadas e competéncias 35,8 100,0 7,59
Instrucgdes escritas de controle de acesso 32,0 100,0 0,68
Praticas de gestdo do relacionamento com a Patrocinadora 30,0 100,0 0,06
Praticas de sele¢do de investimentos 60,0 1000 = 0,08
Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria 30,0 100,0 0,30

(*) Legenda: RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz CO = Contribui¢do

O controle destacado em negrito aparece na analise dos controles com maior
contribuicdo.

= Controles na area critica

Os controles abaixo foram identificados no quadrante vermelho do grafico, sendo
que 1 deles (destacados em negrito) ja foram apontados com déficit de 100%,
portanto, precisam ser aprimorados por meio da implementacao de planos de agao.

Descri¢do RO* DC* QD" cCO*
Praticas de selecdo de investimentos 60,0 100,0 = 0,08
Praticas de relacionamento com Participantes 60,0 52,7 u 0,29
Instrucdes escritas de gestdo de risco de mercado 80,0 50,8 u 0,43

(*) Legenda: RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz CO = Contribui¢do

= Controles para as maiores exposi¢cdes dos processos e areas

Identificamos que para mitigar os riscos dos processos e areas da Unileverprev os
controles destacados sao suficientes.
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8. PLANOS DE ACAO

Nosso objetivo neste topico é proporcionar melhores condi¢des para a identificacdo
de controles que otimizem o processo de reducao do déficit geral da UnileverPrev.

Para a definicdo dos planos por parte da Entidade, nossa contribui¢ao consiste na
identificacdo das acdes otimizadoras para a mitigacdo dos riscos. E importante
ressaltar, entretanto, que nossa avaliacdo é feita a partir das informac&es colhidas
no ciclo de autoavaliagdo e, assim, ndao aborda aspectos como disponibilidade
orcamentaria, tamanho da equipe, limitacdes de infraestrutura e sistemas etc., que
também podem ser importantes para o posicionamento da UnileverPrev. Além
disso, a decisdo da Entidade deve considerar seu apetite para os riscos residuais.

Ressaltamos que a lista completa dos controles que podem ser objeto de a¢des de
melhoria esta disponivel nos relatorios do sistema Unio.

Considerando esse contexto e tendo em vista as caracteristicas dos processos,
unidades, riscos e controles, sugerimos a¢6es de melhorias nos seguintes controles:

= Controles do quadrante vermelho:
o Praticas de selecdo de investimentos;
o Instruc8es escritas de gestao de risco de mercado; e
o Praticas de relacionamento com Participantes.

= Controles com maior contribuicao:
o Instrucdes escritas de alcadas e competéncias;
o Praticas de governanca corporativa;
o Padrdes institucionais para garantia de conformidade com a LGPD;
o Praticas de planejamento estratégico; e
o Instrucdes escritas de comunicagao.
= Controle relacionado ao processo Relacionamento e comunicagao com
o participante

o Programa de Educagdo Financeira e Previdenciaria;

Controle Acao

Praticas de selecao Estabelecer relatdrios e evidéncias que demonstrem que as
de investimentos operacgdes realizadas pelos gestores estdo devidamente
acompanhadas e os riscos estdo sob controle.

Esta acdo impacta principalmente o risco: de execugdo das
diretrizes estratégicas.
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Controle

Acao

Instrugdes escritas
de gestao de risco
de mercado

Avaliar se a formalizacdo da metodologia para a marcacao a
mercado dos investimentos esta formalizada, foi informado que
segue metodologia do Custodiante, a alta administracdo deve
analisar se essa informacao é suficiente.

Verificar se o controle que cita sobre o processo de auditoria
dos Fundos e Posi¢cdo Patrimonial de auditoria da Entidade esta
documentado e se existem evidéncias claras da execug¢do deste
controle.

Avaliar se a metodologia para calculo e estimativa de risco de
mercado por segmento estd devidamente formalizada. Analisar
se atualmente os controles estdo evidenciados e sdo
monitorados com periodicidade adequada pela EFPC.

Esta acdo impacta principalmente o risco de mercado.

Praticas de
relacionamento com
Participantes

Estabelecer um processo para registro e monitoramento dos
atendimentos: tempo, qualidade, principais duvidas, histérico,
gravacdes entre outras questdes para facilitar o rastreamento
das informacgdes.

Esta acdo impacta principalmente o risco: de divulga¢do de
informacdes.

Instrucdes escritas
de alcadas e
competéncias

Definir normativo que trate sobre as algadas e competéncias da
UnileverPrev sobre as decisdes financeiras e ndo financeiras.

Esta acdo impacta principalmente os riscos: de falha humana e
fraude.

Praticas de
governanga
corporativa

Analisar a possibilidade de alterar a rotina de reunides,
ampliando o numero de vezes que o Conselho Deliberativo se
redne.

Estabelecer procedimentos para revisao das informacdes
contabeis por parte dos conselhos deliberativo e fiscal.

Estabelecer / documentar regras para evitar conflitos de
interesses. Instituir regras para a substituicdo rapida de
membros dos 6rgaos de governanca que se afastem de seus
cargos e avaliar a necessidade de elaborar manual de
governanca (ou normativo equivalente) .

Esta acdo impacta principalmente os riscos: de conjuntura e
governanca.
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Controle Acdo

Avaliar se os processos e terceiros que tratam dos dados

Padrdes pessoais estao devidamente protegidos. Avaliar contratos,
institucionais para analisar fluxo de informag8es e normativos internos que
garantia de explicitam os cuidados com a questdo de protecdo de dados.
conformidade com a

LGPD Esta acdo impacta principalmente os riscos: de conformidade

legal e seguranca da informacao.

Estruturar um processo de planejamento estratégico, com no
minimo a formalizacao das diretrizes estratégicas, definicdo de
metas, objetivos, analise das ameacas e riscos vinculados as
estratégias definidas.

Identificar informag¢des do mercado que podem impactar a

Praticas de estratégia da EFPC e desenvolver alternativas de
planejamento monitoramento das conjunturas de mercado e do
estratégico planejamento definido.

Monitorar o nivel de adesao dos participantes e desenvolver
acOes de ampliagdo e/ou aumento de arrecadacdo.

Esta acdo impacta principalmente os riscos: conjuntura,
planejamento e execucao das diretrizes estratégicas.

Desenvolver instrugdes escritas que tratem de comunicagdo e
instituem processo formal, responsabilidades, regras para
aprovacao das divulgacBes e comunicacdes, diretrizes para a
comunicagdo interna e externa para os diferentes publicos de
interesse, entre outras.

Instrucdes escritas
de comunicacao

Esta acdo impacta principalmente os riscos de divulgacdo da
informacado e publicidade negativa.

Desenvolver um Programa de Educag¢do Financeira e
Previdenciaria, com definicdo de responsabilidades, canal de
comunicagdo especifico, controle das a¢des , metas e
indicadores, acbes de acordo com o publico-alvo.

Programa de
Educacao Financeira
e Previdenciaria

Esta acdo impacta principalmente o risco de processos.

Além desses pontos, destacamos no item 7, estudo de controles, desta forma
sugerimos que a Entidade avalie a implementacdao de melhorias para os controles:

Instrucdes escritas de controle de acesso;
Praticas de gestdo do relacionamento com a Patrocinadora;
Praticas de tecnologia da informacao;

ASRNEE NN

Praticas de relacionamento com fornecedores e terceiros.
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Importante ressaltar que os controles acima sugeridos reduzem as exposi¢des dos
riscos residuais e os maiores déficits de controles destacados nos riscos, processos
e analise detalhada de areas.

Assim, em nossa opinido, as ac¢des sugeridas devem ser objeto de analise da
Diretoria Executiva da UnileverPrev, para elaboracdo de planos de acao que deverao
ser detalhados e acompanhados até o inicio do proximo ciclo de avaliacao.
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9. CONCLUSAO

Destacam-se no 2° ciclo de avalia¢ao:

=N

Déficit de controle abaixo de 50%, maioria dos riscos, processos e areas
apresentados no quadrante verde, somente um risco na area critica;

A avaliacdo contemplou uma analise inicial sobre a LGPD, porém requer
atualizagdo, principalmente com o aumento da exposicao percebida no
mercado, no que diz respeito aos ataques cibernéticos.

Ha necessidade de aprimoramento em alguns controles, conforme
destacamos no item 7 e detalhamos os planos que sdo prioritarios no item
8

E fundamental a Entidade instituir regra formal sobre o processo continuo
de avaliagdo de riscos e controles internos, para garantir que a cada 2 anos
sua matriz esteja atualizada;

Os resultados apresentados devem ser analisados pelos gestores e
diretores estabelecendo a prioriza¢ao para o desenvolvimento dos planos de
acao.

Em termos comparativos com o mercado e de procedimentos para conformidade
com a Resolu¢do CGPC n® 13, entendendo-se a gestao de riscos como um processo
de continuas melhorias.

A UnileverPrev deve manter os processos de avaliagdo buscando a mitigacdo dos
riscos que afetam suas atividades. Essas avaliagdes e dispositivos de

acompanhamento constantes elevardo o nivel de aderéncia do ambiente de

controles da organizagao ao padrdo de melhores praticas.

Todos os dados utilizados para a apuracao dos resultados apresentados estao

disponiveis no Sistema Unio, na base de dados da UnileverPrev.
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ANEXO 1 - PROCESSOS

Descricao RO* DC* QD*
Planejamento Estratégico 41,6 47,8 u
Relacionamento e comunicagdo com o participante 40,0 40,4 u
Orcamento 33,4 40,1 u
Contabilidade 35,0 33,5 u
Administrativo 30,0 32,4 u
Revisdo de manuais, politica e procedimentos 40,0 31,2 L)
Opc¢des e Institutos 41,4 30,8 u
Juridico 50,0 30,6
ObrigacBes acessorias (Demonstrativo de investimentos - DI) 27,5 29,7 ]
Obrigacbes legais e acessorias 40,0 29,1 ]
Avaliacdo e Selecao de Gestores 28,0 28,7 ]
Gestao de Riscos e Controles Internos 26,6 27,4 u
Obrigac6es acessorias - (DPREV/Informe de Rendimentos / 40,0 26,0 .
COAF)

Planejamento dos Investimentos 45,0 25,9 ]
Tesouraria 32,8 253 u
Atendimento ao participante 36,7 24,1 u
Cadastro 42,0 23,5 u
Arrecadacao e Controle das contribui¢bes 38,4 22,3 )
Gestdo de investimentos 58,4 21,4
Tecnologia e Infraestrutura 23,4 21,2 ]
Planejamento Atuarial 45,7 19,7 ]
Controle de Investimentos 40,0 17,0 u
Folha de Pagamento 48,6 16,8 L)

(*) Legenda: RO = Risco Original DC = Déficit de Controle QD = Quadrante da matriz
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ANEXO 2 - METODOLOGIA DE CALCULO

RISCO ORIGINAL (RO)

O risco original é dado pela média aritmética simples entre o impacto percentual e
a frequéncia percentual de um risco:

Impacto% + Frequéncia%
RO = >

Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de riscos, tomar-

se-a a média dos impactos percentuais desse conjunto, bem como sua média das
frequéncias percentuais. A partir dessas médias, calcula-se o RO pela férmula
acima.

DEFICIT DE CONTROLE (DC)

O déficit de controle é obtido a partir da relagdo entre pontos obtidos e pontos
possiveis em um controle, aferida na coleta das respostas aos questionarios de
controle interno. O total de pontos possiveis é a somatéria dos pesos dados aos
requisitos do padrdo de controle constante de cada questionario. A partir dai,
apura-se:

DC=|1 2P0 100
_< —W>x

Sendo:

DC = Déficit de controle

PO = Pontos obtidos na avalia¢cdo de controles

PP = Pontos possiveis na avaliagdo de controles

Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de controles
serdo estabelecidos os totais de pontos possiveis e de pontos obtidos para aquele
determinado conjunto.

RISCO RESIDUAL (RR)

O RR é dado pelo produto da multiplicacdo do RO (Risco Original) pelo DC (Déficit
de Controle):

RR = R0% X DC%

Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de dados,
tomar-se-a a média dos ROs percentuais desse conjunto, bem como sua média de
DC. A partir dessas médias, calcula-se o RR pela férmula acima.
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