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1. APRESENTACAO

No desenvolvimento por parte da PFM Consultoria e Sistemas Ltda das atividades
da Assessoria GRCI - Gestdo de Riscos e Controles Internos, foi conduzido durante
0 ano de 2017 o ciclo de avaliacdo de riscos e controles internos da Entidade. Este
foi o primeiro ciclo de avaliagdo da Entidade e o primeiro conduzido pela PFM
Consultoria e Sistemas.

Este relatério apresenta os resultados finais da avaliacao, demonstrando riscos
originais e residuais por area e processo. Também sdo analisados os niveis de
controle encontrados.

No desenvolvimento dos trabalhos foi empregada a metodologia de CSA - Control
Self Assessment, de tal forma que os resultados refletem as percepc¢bes dos
colaboradores da UnileverPrev em rela¢do aos riscos e controles no momento da
avaliacao.

A PFM aplica o método ACBP®© - Avaliacao de Controles Baseada em Padrdes®©, por
meio do qual é oferecido um elenco de requisitos como base para a avaliacdo dos
niveis de controle. Ao determinar um nivel de padrdo baseado em um conjunto de
melhores praticas, o método ACBP®© propicia a Entidade uma oportunidade de
comparar suas praticas de controle com padrées de mercado, identificando
oportunidades de melhoria.
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2. ESCOPO E CONDUGAO DOS TRABALHOS

O escopo dos trabalhos definiu a inclusdo das seguintes atividades durante este

ciclo de avaliacao:

=

Revisdo das atividades/processos, elaboracdo de dicionario e métricas de
mensurac¢ado de riscos.

Identificagdo, classificagdo e avaliacdo de riscos nos processos: categorias,
tipos, impacto e frequéncia.

Avaliacao de controles internos: aplicacdo de questionarios com base em
boas praticas de mercado.

Identificacdo de acdes para o aprimoramento dos controles para mitigacao
das exposic¢des de riscos.

Alguns dados de resumo dos trabalhos:

=
=
=

Foram avaliadas 6 areas e 23 processos;

Houve 109 associa¢des de riscos a processos;

Foram elaboradas 619 perguntas relacionadas aos 38 controles de boas
praticas;

Participacdo de 04 colaboradores

12 Avaliagdo de riscos e controles internos - Unileverprev 2017

Areas

- 0%

23 109 38 619 4

Processos Riscos Associados Controles Requisitos Colaboradores

- 0% — 0% — 0% — 0% — 0%
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3. MATRIZES DE RISCOS - VISAO GLOBAL

Impacto (%)
Risco Original (%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 B0 B5 90 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
® Area A Processo ® Risco % Média Global ® Aea A Processo  ® Risco % Média Global
Descricdao Impacto Frequéncia Risco Déficit de Risco
Original Controle Residual
Média Global 47,16 37,98 42,57 9,05 3,85

No momento das analises das matrizes de riscos, é importante lembrar que a
avaliacdo de impacto e frequéncia captura a percep¢do dos gestores a respeito dos
riscos inerentes as atividades da UnileverPrev.

Os resultados da avaliagdo de riscos originais demonstram o nivel de riscos do
negocio, sem considerar a analise dos controles existentes.

Na avaliacdo do risco original € possivel observar que os riscos estao dispersos em
todos os quadrantes do grafico. A média da entidade esta em 47,16% de impacto e
37,98% de frequéncia, apresentada na faixa amarela, intermediaria da matriz de
risco original.

Quando avaliamos a matriz de risco residual, apds a avaliagdo de controles,
observamos que nenhum ponto encontra-se na area vermelha do grafico e, apenas
algunsriscos constam no quadrante amarelo inferior, os quais serao detalhados nos

itens a seguir deste relatorio e a média da Entidade encontra-se no quadrante verde
da matriz.

> PFM

COMSULTORIA E

(11) 4302-3126 - Av. Queiroz Filho, 1700 - Torre A - Sala 1 - 05319-000 - Sao Paulo - SP
www.pfmconsultoria.com.br



4. ANALISE DOS PROCESSOS

Impaclo (%)
Risco Original (%)

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
A Processo % Média Global A Processo % Média Global

Quando avaliamos a matriz de risco residual observamos que 0s processos
aparecem concentrados dentro do quadrante verde. Nenhum processo é
apresentado no quadrante vermelho.

A seguir um destaque para os processos com Riscos Originais acima de 40,00%:

Descricao Impacto Frequéncia Risco Reficit Risgo
¢ P q Original Controle Residual
Planejamento Atuarial 80,00 35,00 57,50 5,80 3,34
Gestdo de investimentos 72,00 40,00 56,00 3,54 1,98
Relaac')rlwamento e comunicagdo com 52,00 5200 52,00 15.07 784
o participante
Planejamento Estratégico 60,00 40,00 50,00 14,89 7,44
Cadastro 44,00 52,00 48,00 10,68 513
Folha de Pagamento 57,14 37,14 47,14 17,18 8,10
Juridico 53,33 40,00 46,66 5,33 2,49
Obrigacbes acessorias -
(DPREV/Informe de Rendimentos / 53,33 40,00 46,66 4,66 2,17
COAF)
Contabilidade 46,67 43,33 45,00 10,67 4,80
Planejamento dos Investimentos 60,00 30,00 45,00 7,85 3,53
Arrecadacdo e Controle das 45,00 40,00 42,50 5,34 2,27
contribuicbes
Atendimento ao participante 42,22 42,22 42,22 14,00 5,91
ObrigacGes legais e acessérias 44,00 40,00 42,00 7,72 3,24
Opcoes e Institutos 40,00 42,86 41,43 7,51 3,11
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Quando analisados os processos apo6s a aplicacao dos controles (visao do risco
residual) temos a seguinte percepcdo de prioridade de riscos residuais nos
processos da Entidade (processos com risco residual acima de 5%):

Descricao Impacto Frequéncia Rjsco Déficit Risco
¢ P q Original Controle Residual

Folha de Pagamento 57,14 37,14 47,14 17,18 8,10
Relacpljamento e comunicagdo com 52.00 52.00 52.00 15,07 784

o participante

Planejamento Estratégico 60,00 40,00 50,00 14,89 7,44
Atendimento ao participante 42,22 42,22 42,22 14,00 5,91
Cadastro 44,00 52,00 48,00 10,68 513

Ao analisarmos as tabelas acima observamos que o0s processos que apresentaram
maiores riscos residuais também sdo os mesmos que apresentaram riscos originais
acima de 40%, porém todos esses processos possuem baixo déficit de controle, o
que significa que todos eles possuem mais de 80% das boas praticas aplicadas.
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5. ANALISE DOS RISCOS

Impacto (%)
Risco Original (%)

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
W Risco % Média Global m Risco % Média Global

Os graficos acima apresentam as médias de impacto e frequéncia e de déficits de
controle com que foram avaliados os riscos nas “n” vezes em que foram associados
as atividades da Entidade.

Risco Déficit Risco

Descricao Impacto Frequéncia .. .
§ P q Original Controle Residual

Risco de eventos externos ou

catastrofes 60,00 20,00 40,00 93,09 37,24
Risco de documentacdo 30,00 40,00 35,00 51,20 17,92
Risco de conjuntura 80,00 26,67 53,34 17,76 9,47
Risco de governanga 70,00 25,00 47,50 16,59 7,88
ﬁ::gfr::gg::lgagao de 40,00 52,00 46,00 14,97 6,89
Risco de processos 30,00 46,00 38,00 15,87 6,03
Risco de parceiro 40,00 60,00 50,00 10,20 5,10
Risco de qualidade 55,29 37,65 46,47 9,86 4,58
Risco de falha humana 33,33 44,44 38,88 7,83 3,04
Risco de sistemas 40,00 40,00 40,00 6,60 2,64
:T::;‘r’r::g;iguranga da 40,00 20,00 30,00 7,71 2,31

Risco de fraude 52,00 20,00 36,00 4,52 1,63

Risco de infraestrutura 24,00 32,00 28,00 2,48 0,69
Risco de crédito 73,33 40,00 56,66 1,06 0,60
Risco de conformidade legal 41,54 32,31 36,92 1,38 0,51

Risco contratual 40,00 40,00 40,00 0,00 0,00
Risco de cadastro 100,00 40,00 70,00 0,00 0,00
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Risco Déficit Risco

Descricdo Impacto  Frequéncia Original Controle Residual
Risco de contencioso 70,00 40,00 55,00 0,00 0,00
Risco de liquidez 26,67 26,67 26,67 0,00 0,00
Risco de mercado 100,00 60,00 80,00 0,00 0,00
Risco de provisdo 100,00 20,00 60,00 0,00 0,00
Risco de publicidade negativa 70,00 50,00 60,00 0,00 0,00
Risco técnico 60,00 60,00 60,00 0,00 0,00
Média Global 47,16 37,98 42,57 9,05 3,85

Os dados mostram que entre os 5 maiores riscos residuais (Risco de eventos
externos ou catastrofes, Risco de documentacdo, Risco de conjuntura, Risco de
governanca e Risco de divulgacdo de informag¢des) nenhum aparece entre os 5
maiores riscos originais ( Risco de mercado, Risco de cadastro, Risco de provisao,
Risco de publicidade negativa e Risco técnico), o que sinaliza que a Entidade faz a
gestdo dos riscos observando suas maiores exposicdes, estabelecendo prioridades
na definicdo dos controles que a manterao dentro dos niveis de riscos desejados.

Podemos observar que tivemos entre os 23 riscos avaliados 8 riscos com 0% de
déficit de controle, o que demonstra aderéncia da entidade as boas praticas de
mercado na gestao destes riscos avaliados.

Dos riscos apresentados na tabela acima destacamos a seguir os das categorias de
Riscos Estratégicos, Riscos Financeiros e Riscos Atuariais. Esse recorte é necessario
para fazermos uma analise mais minuciosa dos riscos destas categorias.
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5.1. Riscos Estratégicos

Impacto (%)
Risco Original (%)

10 2 .0 40 s0 ) 7 80 ) 100 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
W Risco * Média Global W Risco * Média Global
Descricdo Impacto Frequéncia R.is'co Defieit Ri§co
Original Controle Residual
Risco de conjuntura 80,00 26,67 53,34 17,76 9,47
Risco de governancga 70,00 25,00 47,50 16,59 7,88

Analisando a tabela acima, para os riscos estratégicos podemos observar os riscos
de conjuntura e de governanga, ambos se encontram na analise de maiores riscos
residuais da UnileverPrev. Portanto, observamos oportunidade para
implementacdo de controles relacionados ao planejamento estratégico da entidade.
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5.2. Riscos Financeiros

Impacto (%)
Risco Original (%)

0 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 60 B5 90 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
B Risco % Média Global W Risco % Média Global
Descrigdo Impacto Frequéncia Risco Déficit Risco
Original Controle Residual
Risco de crédito 73,33 40,00 56,66 1,06 0,60
Risco de liquidez 26,67 26,67 26,67 0,00 0,00
Risco de mercado 100,00 60,00 80,00 0,00 0,00

Os tipos de riscos financeiros avaliados, com excec¢do do risco de liquidez, possuem
relevante risco original, o que demonstra que os mesmos devem ser continuamente
monitorados. Os controles destes respectivos riscos demonstram alta aderéncia as
boas praticas de mercado que foram utilizadas neste ciclo de avaliacdo, o que é
comum, pois os controles aplicados a estes riscos sao muitas vezes regulamentados
e definidos nos documentos institucionais relacionados aos investimentos da
entidade.
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5.3. Riscos Atuariais

Impacto (%)
Risco Criginal (%)

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
W Risco * Média Global W Risco % Média Global
Descrigdo Impacto Frequéncia R.is'co Derch Ri§co
Original Controle Residual
Risco de cadastro 100,00 40,00 70,00 0,00 0,00
Risco de provisao 100,00 20,00 60,00 0,00 0,00
Risco técnico 60,00 60,00 60,00 0,00 0,00

Os tipos de riscos atuariais avaliados possuem risco original acima de 50%, o que
demonstra que os mesmos devem ser continuamente monitorados. Os controles
avaliados para estes riscos demonstram alta aderéncia as boas praticas de mercado

que foram utilizadas neste ciclo, sendo todos os riscos gabaritados com base no
escopo desta avaliacao.

> PFM

COMSULTORIA E

(11) 4302-3126 - Av. Queiroz Filho, 1700 - Torre A - Sala 1 - 05319-000 - Sao Paulo - SP
www.pfmconsultoria.com.br

11



6. ANALISE DAS AREAS

Impacto (%)
Risco Criginai (%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 60 85 0 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
® Area % Média Global ® Area % Média Global
Descricao Impacto Frequéncia R.is.co Deficide Ri.sco
Original Controle Residual

Geréncia Unileverprev 60,00 40,00 50,00 14,89 7,44
gce’ggiinoasdor o} 48,51 42,55 45,53 10,96 4,99
Contabilidade 46,67 43,33 45,00 10,67 4,80
Coordenador Financeiro 40,00 30,00 35,00 8,87 3,10
Investimentos 48,00 32,80 40,40 6,97 2,82
Tesouraria 43,16 34,74 38,95 7,00 2,73
Média Global 47,16 37,98 42,57 9,05 3,85

De acordo com a analise apresentada, verificamos que as areas e os respectivos
tipos de riscos com maior Risco Residual, sao:

1. Geréncia Unilever - Risco de conjuntura e Risco de governanca

2. Coordenador de Beneficios - Risco de eventos externos ou catastrofes e
Risco de documentacao

3. Contabilidade - Risco de documentacao e qualidade

De acordo com a andlise apresentada, pode-se verificar que as areas estdo
equilibradas com relacdo a média global de déficit de controle e risco residual da
Entidade. Uma analise individual das areas sera apresentada nos anexos deste
documento.
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Em nossa opinido, a matriz de riscos das areas da UnileverPrev é consistente com a
complexidade das tarefas realizadas em cada uma delas e com os tipos de riscos
inerentes as suas fungdes e atividades.
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7. ESTUDO DOS CONTROLES

Neste capitulo sdo apresentados os déficits para cada controle avaliado, com a
inclusao da indica¢do da contribuicao de cada controle no déficit total apurado.

A contribuicdo mostra a parcela do déficit geral da Entidade (9,05%) que se deve
especificamente a cada controle.

Importante recordar que os niveis de déficit sdo avaliados em relacdo a uma base
de boas praticas de controle. Além disso, em geral, os niveis de apetite a risco devem
ser levados em conta pois podem implicar que as boas praticas ndo sejam
necessariamente adotadas em sua totalidade. Dai a importancia da avaliacao e das
informac¢&es para tomada de decisdo de nivel de risco e prioriza¢cao de acdes.

Risco Original Risco Residual

Impaclo (%)
Risco Original (%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 65 70 75 6 65 9 95 100
Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
4 Controle % Média Global 4 Controle % Média Global

Controles avaliados em ordem decrescente de contribuicao:

- Déficit de .o 9

Id Descricao Controle Contribuicdo

cs Pratlc'as de relacionamento com fornecedores e 10.17 224
terceiros

c5 Praticas de governanca corporativa 16,59 1,20

C26 Plano de continuidade de negécios 93,09 1,04

C12  Praticas de gestdo de Pessoas 13,99 1,04

C35 Prat!cgs de relacionamento com Patrocinadora e 67.66 0,62
Participantes

C32 Praticas de gestdo de documentos 51,20 0,58
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Déficit de

Id Descricao Controle Contribuicao
c27 Praticas de gestdo de processos 18,36 0,48
cé6 Praticas de planejamento estratégico 18,36 0,45
C23  Instrug8es escritas de seguranca da informacao 16,75 0,31
C10  Praticas de tecnologia da informagao 2,48 0,27
C33 Instruc¢des escritas de gestdo de Pessoas 5,36 0,24
C15  Coddigo de Etica 7,98 0,15
C31 Praticas de gestdo de sistemas 24,64 0,08
o Prética; de relacionam‘ento com gestores e 599 0,08
custodiantes de investimentos
C34 Praticas de conformidade externa - Investimentos 7,74 0,06
c21 Praticas de gestdo de crédito 13,73 0,05
ca i;i:ioc;;;jjogristéo do relacionamento com a 76,92 0,05
C29 Praticas de gestdo estratégica 29,27 0,05
C36  Praticas de garantia de conformidade externa 1,93 0,04
c7 Praticas de gestdo de caixa 2,60 0,02
c2 Instrucdes escritas de alcadas e competéncias 0,00 0,00
c16 Instrucdes escritas de cadastro 0,00 0,00
Cc17 Instrugdes escritas de comunicagdo 0,00 0,00
C18  InstrucBes escritas de controle de acesso 0,00 0,00
Cc19 Instruc¢des escritas de gestdo de investimento 0,00 0,00
C13 Instruc¢des escritas de provisionamento atuarial 0,00 0,00
C1 Politica de investimentos 0,00 0,00
C24 Politica de prevencdo e combate a fraude 0,00 0,00
c14 Praticas contabeis 0,00 0,00
C40 Praticas de conformidade externa - Controles e Riscos 0,00 0,00
C25 Praticas de garantia de conformidade 0,00 0,00
Cc37 Praticas de gestdo atuarial 0,00 0,00
C11 Praticas de gestdo de contencioso 0,00 0,00
C20  Praticas de gestao de contratos 0,00 0,00
Cc22 Praticas de gestdo de liquidez 0,00 0,00
C28  Praticas de gestdo tributaria 0,00 0,00
C30  Praticas de planejamento e orcamento 0,00 0,00
C39 Questionario Sobre Lei Anticorrupg¢do 0,00 0,00
MGO Maédia Global 9,05 9,05

A coluna Déficit apresenta o nivel de auséncia de controle aferido nos questionarios
de controle interno e a coluna contribuicao representa a parcela do déficit total da
Entidade que se deve a cada controle.

E nossa opinido que a Entidade mantém um bom nivel de controle considerando o
escopo desta avaliacao.
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A seguir destacamos os controles que apresentaram as cinco maiores contribuicdes:

AN Déficit de s
Id Descricao Controle Contribuicdo
cs Pratlc.as de relacionamento com fornecedores e 1017 224
terceiros
c5 Praticas de governanca corporativa 16,59 1,20
C26 Plano de continuidade de negdcios 93,09 1,04
Cc12 Praticas de gestdo de Pessoas 13,99 1,04
C35 Praticas de relacionamento com Patrocinadora e 67.66 0,62

Participantes

24

1,8

12

0.6

0,0

I Déficit de Controle  —— Contribuicio

No grafico acima, observamos que os maiores déficits (colunas azuis, escala
esquerda), nem sempre sao 0s que trazem maior contribuicdo (linha vermelha,
escala direita) para mitigacao do risco na entidade.

Foram avaliados 38 controles em 2017, destes:

a) 18 controles apresentaram 0% de auséncia de déficit:

Isso significa que estes requisitos de boas praticas de controles utilizados no escopo
da autoavaliacdo foram respondidos como “sim” pelos gestores, representando
aproximadamente 47% do total de requisitos de controles avaliados. E importante
que a Entidade possa evidenciar todos os requisitos informados como existentes,
para que em uma futura certificacdo ou analise da auditoria interna e externa, estes
possam ser demonstrados.
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b) Concentracao da contribuicdo em 5 controles dos 38 avaliados:

A avaliacao mostrou que ha concentragao de déficit em alguns controles especificos
(as 5 maiores contribuicdes representam 68% do déficit total da Entidade), fato que
pode ser positivo do ponto de vista da definicao de acdes corretivas.

c) Controle no quadrante vermelho da matriz:

O controle “Praticas de relacionamento com Patrocinadora e Participantes” plotado
no quadrante vermelho da matriz residual, possui risco original e déficit de controle
elevados, acima de 50,00% e esta entre os 5 controles com as maiores contribui¢des.
Portanto, a entidade deve avaliar a viabilidade de implementacdo de acbes de
melhorias em virtude do grau de relevancia deste controle na mitigacao dos riscos
de imagem da Entidade.
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8. PLANOS DE ACAO

Apos o processo de analise do resultado deste ciclo de avaliacdo e tendo em conta
todas as caracteristicas de processos, unidades, riscos e controles, passa-se a
analise de possiveis acdes de melhoria.

Como visto no item anterior, as maiores contribuicdes de déficit de controle sao:

Id Descricdo

c8 Praticas de relacionamento com fornecedores e terceiros

c5 Praticas de governanca corporativa

C26 Plano de continuidade de negécios

Cc12 Praticas de gestdo de Pessoas

C35* Praticas de relacionamento com Patrocinadora e Participantes

* Controle no quadrante vermelho da matriz

Do ponto de vista das perspectivas de melhoria, esse quadro é visto como
promissor, uma vez que permite que avancos significativos sejam obtidos com
esforcos concentrados em alguns itens.

Assim, em nossa opiniao, os seguintes planos de acdo devem ser objeto de analise
da Diretoria da Entidade:

Riscos Controle Planos

Risco de qualidade  Praticas de Adotar procedimentos para analise da situa¢do financeira
relacionamento  dos fornecedores e terceiros (ex.consulta Serasa, analise

Risco de parceiro ., de balanco, due diligence)
fornecedores e Criar procedimento de avaliacdo da infraestrutura que o
terceiros parceiro utilizara para a prestagdo de servico

Adotar nos contratos clausulas que permitam realizar
auditoria e definir planos de a¢do para melhoria nos

controles

Risco de Praticas de Criar procedimentos para reunifes regulares do Conselho

conjuntura governanca Fiscal para tratar dos negécios de sua competéncia

) corporativa Adotar pratica de revisao do balancete geral da entidade e

gRtlss\f:r::n;a a reconcilia¢do de caixa e di.s~ponibilidades na reuniéo
Encadernar as atas de reunides de Conselho Fiscal

Riscos Controle Planos

Risco de eventos Elaborar plano de continuidade de negécios que

externos ou contemple os requisitos de seguranca da informacao no
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Riscos Controle Planos

catastrofes Plano de periodo de contingéncia e restabelecimento, e as acdes a
continuidade de  serem adotadas em caso de interrupcdo das atividades
negocios realizadas por terceiros

Atualizar as modifica¢Bes dos processos no plano de
continuidade dos negdcios

Identificar e treinar as pessoas que serdo acionadas, assim
como definir as responsabilidades na execucdo dos planos
de continuidade de negécio

Relatar os incidentes que possam prejudicar a
continuidade dos processos

Adotar procedimentos de recuperagao que descrevam as
acdes a serem adotadas quando do restabelecimento das
operacoes

Adotar procedimentos que cubram as falhas do sistema de
informac@es e inoperancia dos servigos na ocorréncia de
incidentes

Elaborar testes/simulag¢8es para situagdes de emergéncia
que facilitem as a¢des em casos reais

Determinar os recursos necessarios para restabelecer as
atividades criticas (pessoas, locais, dados, hardware,
software, fornecedores, parceiros de terceirizacdo, etc.)
Estabelecer o prazo maximo aceitdvel de restabelecimento
do processo e orientar como obter 0s recursos necessarios
para restabelecimento do processo

Identificar os processos criticos que ndo podem ser
interrompidos e a dependéncia destes em outros
processos

Definir os responsaveis pela execucdo das atividades
descritas no plano de continuidade de negécios

Registrar as falhas identificadas nas simula¢ées

Estabelecer e formalizar processo alternativo para
realizacdo da atividade em caso de: epidemias, catastrofe,
fendmenos naturais, greves e etc

Risco de falha Praticas de Adotar estratégia definida para reter e desenvolver o
humana gestdo de talento de seus colaboradores
Pessoas Definir uma estratégia definida para dimensionamento de

pessoal, considerando as necessidades da Entidade e de
seu crescimento

Risco de fraude

Conforme demonstrado no item “controle no quadrante vermelho da matriz”, o
seguinte plano de acao, além de estar entre as maiores contribui¢des, também se

encontra na area vermelha da matriz, portanto, sugerimos que seja submetido para

analise da Diretoria da Entidade, para futura implementacao:
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Riscos Controle Planos

Risco de Praticas de Implementar Praticas de relacionamento com
divulgacéo de relacionamento  participantes que contemplem:
informacdes com Avaliacdo de implementacdo de um processo de
Patrocinadorae  autoatendimento telefénico
Participantes Utilizacao de sistema para registro dos atendimentos
realizados

Defini¢do de indicadores para avaliacdo do atendimento

Realiza¢do das confirmacgdes dos dados cadastrais para
garantir a identidade da pessoa

Controle e tratamento de todas as manifesta¢des
recebidas pela internet

Especificacdo de modelo de respostas para as
solicitagbes/reclamacdes enviadas via internet

Direcionamento das solicitagdes/reclamacdes recebidas
pela internet para as areas responsaveis

Monitoramento do prazo de resolucdo dos atendimentos

Atendimento das liga¢des em até 60 segundos

Gravacao e armazenamento das gravac¢des das liga¢des

Emissdo de protocolo de atendimento

OpcBes de autoatendimento para direcionar o
atendimento

Relatorios de histérico de todos os atendimentos
realizados no periodo

Defini¢do e Revisao periédica dos scripts de atendimento

Monitoramento do TMA (tempo médio de atendimento)

Controle e pesquisa de qualidade dos atendimentos
realizados

Tais planos de acdo, apos deliberacdo da Diretoria, deverdo ser detalhados e
acompanhados até o inicio do ciclo de avaliagdo de 2019.
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9. CONCLUSAO
Destacam-se no processo de avalia¢cao conduzido durante 2017:

= Participacdo da equipe da Entidade durante o processo de levantamento de
atividades, identificagdo e avaliacdo de riscos, avaliacdo de controles e
desenvolvimento de planos de a¢ao;
= Aproximadamente 68% do déficit geral da Entidade estdo nos 5 principais
controles criticos, que, em nossa opinido, sdao o foco em ac¢des para a
melhoria desses controles.
Em nossa opinidao, em termos comparativos com o mercado e de procedimentos
para conformidade com a Res. CGPC 13, a Entidade demonstra aderéncia razoavel

as praticas de controle, ja que atende a praticamente 47% dos requisitos avaliados.

Entendendo-se a gestao de riscos como um processo de continuas melhorias, os
resultados aferidos atestam a disposicdo da organizacdo em buscar a mitigacdo dos

riscos que afetam suas atividades.

Todos os dados utilizados para a apuracdo dos resultados apresentados estdo

disponiveis no Sistema Unio, na base de dados da Entidade.
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ANEXO 1 - ANALISE INDIVIDUAL DAS AREAS

1. Geréncia Unileverprev

Impacto (%)
Risco Original (%)

0 5 10 15 2 25 30 35 40 45 S5 55 60 65 70 75 80 B85 90 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)

® Aea ® Risco ® Area m Risco
Descricao Impacto  Frequéncia R'is.co DTt de Ri.sco

Original Controle Residual

Risco de conjuntura 100,00 40,00 70,00 18,45 12,92
Risco de governanca 60,00 20,00 40,00 16,59 6,64
Risco de falha humana 40,00 40,00 40,00 7,95 3,18
Risco de processos 40,00 60,00 50,00 0,00 0,00
Geréncia Unileverprev 60,00 40,00 50,00 14,89 7,44
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2. Coordenador de Beneficios

Impacto (%)

Frequéncia (%)

® Area m Risco

Risco Criginal (%)

¢ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 B0 65 70 75 60 B85S 90 95 100
Déficit de Controle (%)
® Area = Risco

. Déficit .
Descricao Impacto Frequéncia R'|s.co e RI.SCO
Original Controle Residual
CR:t;:t(:sfg‘s’e”tos extoye 60,00 20,00 40,00 93,09 37,24
Risco de documentacdo 33,33 46,67 40,00 51,20 20,48
Risco de divulgacdo de informacdes 46,67 60,00 53,34 21,74 11,60
Risco de qualidade 68,57 42,86 55,72 10,20 5,68
Risco de parceiro 40,00 60,00 50,00 10,20 5,10
Risco de processos 30,00 50,00 40,00 11,53 4,61
Risco de falha humana 40,00 60,00 50,00 7,95 3,98
Risco de sistemas 40,00 40,00 40,00 6,60 2,64
Risco de fraude 60,00 20,00 40,00 6,11 2,44
Risco de seguranca da informacao 40,00 20,00 30,00 7,71 2,31
Risco de infraestrutura 20,00 33,33 26,66 2,48 0,66
Risco contratual 40,00 40,00 40,00 0,00 0,00
Risco de cadastro 100,00 40,00 70,00 0,00 0,00
Risco de conformidade legal 44,00 32,00 38,00 0,00 0,00
Risco de contencioso 60,00 33,33 46,66 0,00 0,00
Risco de crédito 20,00 60,00 40,00 0,00 0,00
Risco de liquidez 20,00 20,00 20,00 0,00 0,00
Risco de provisao 100,00 20,00 60,00 0,00 0,00
Risco de publicidade negativa 70,00 50,00 60,00 0,00 0,00
Risco técnico 60,00 60,00 60,00 0,00 0,00
Coordenador de Beneficios 48,51 42,55 45,53 10,96 4,99
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3. Contabilidade

Impacto (%)

Frequéncia (%)

Risco Original (%)

Déficit de Controle (%)

® Aea ®m Risco ® Aea ®m Risco
Descri¢ao Impacto  Frequéncia R'is'co Dejicit de Ri'sco
Original Controle Residual
Risco de documentacdo 20,00 20,00 20,00 51,20 10,24
Risco de qualidade 60,00 60,00 60,00 10,20 6,12
Risco de processos 40,00 60,00 50,00 10,66 5,33
Risco de falha humana 40,00 60,00 50,00 7,95 3,98
Risco de fraude 60,00 20,00 40,00 6,11 2,44
Risco de conformidade legal 60,00 40,00 50,00 0,00 0,00
Contabilidade 46,67 43,33 45,00 10,67 4,80
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4. Coordenador Financeiro

Impacto (%)

Risco Original (%)

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)
® Area ® Risco ® Area = Risco
. Déficit .
. a Risco Risco
Descricao Impacto Frequéncia .. e .
Original Residual
Controle
Risco de processos 20,00 20,00 20,00 34,51 6,90
Risco de qualidade 40,00 20,00 30,00 10,20 3,06
Risco de seguranca da informacao 40,00 20,00 30,00 7,71 2,31
Risco de falha humana 20,00 30,00 25,00 7,95 1,99
Risco de conformidade legal 40,00 30,00 35,00 0,00 0,00
Risco de contencioso 100,00 60,00 80,00 0,00 0,00
Coordenador Financeiro 40,00 30,00 35,00 8,87 3,10
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5. Investimentos

Impacto (%)

Risco Original (%)

1= |
15 20 25 20 35 40 45 S0 55 60 65 70 75 8 65 90 95 100

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)

® Area ® Risco ® Area m Risco
Descri¢ao Impacto Frequéncia R.is.co Defigjt de Ri'sco

Original Controle Residual

Risco de conjuntura 80,00 20,00 50,00 17,38 8,69
Risco de governanga 70,00 30,00 50,00 16,59 8,30
Risco de processos 20,00 40,00 30,00 25,00 7,50
Risco de qualidade 44,00 28,00 36,00 10,07 3,63
Risco de falha humana 28,00 36,00 32,00 7,95 2,54
Risco de fraude 40,00 20,00 30,00 4,01 1,20
Risco de crédito 100,00 30,00 65,00 1,54 1,00
Risco de conformidade legal 33,33 26,67 30,00 2,24 0,67
E:;fr::ggg’:'gagao de 20,00 40,00 30,00 0,00 0,00
Risco de liquidez 20,00 20,00 20,00 0,00 0,00
Risco de mercado 100,00 60,00 80,00 0,00 0,00
Investimentos 48,00 32,80 40,40 6,97 2,82

www.pfmconsultoria.com.br
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6. Tesouraria

Impacto (%)

Risco Original (%)

Frequéncia (%) Déficit de Controle (%)

® Area m Risco ® Area m Risco
Descri¢ao Impacto  Frequéncia R'is'co Dphcit de Ri'sco

Original Controle Residual

Risco de processos 40,00 40,00 40,00 25,00 10,00
Risco de governanca 80,00 20,00 50,00 16,59 8,30
Risco de conjuntura 60,00 20,00 40,00 17,38 6,95
Risco de qualidade 46,67 40,00 43,34 8,76 3,80
Risco de falha humana 35,00 40,00 37,50 7,42 2,78
Risco de fraude 50,00 20,00 35,00 4,00 1,40
Risco de conformidade legal 40,00 40,00 40,00 3,00 1,20
Risco de infraestrutura 30,00 30,00 30,00 2,48 0,74
Risco contratual 40,00 40,00 40,00 0,00 0,00
ﬁ::gfr::ggg’:'gagao de 40,00 40,00 40,00 0,00 0,00
Risco de liquidez 40,00 40,00 40,00 0,00 0,00
Tesouraria 43,16 34,74 38,95 7,00 2,73
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ANEXO 2 - METODOLOGIA DE CALCULO

IMPACTO E FREQUENCIA COMBINADOS (IFC)

O IFC é dado pela média aritmética simples entre o impacto percentual e a
frequéncia percentual de um risco:

Impacto% + Frequéncia%

IFC =
2

Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de riscos, tomar-
se-a a média dos impactos percentuais desse conjunto, bem como sua média das
frequéncias percentuais. A partir dessas médias, calcula-se o IFC pela féormula
acima.

DEFICIT DE CONTROLE

O déficit de controle é obtido a partir da relacdo entre pontos obtidos e pontos
possiveis em um controle, aferida na coleta das respostas aos questionarios de
controle interno. O total de pontos possiveis é a somatoria dos pesos dados aos
requisitos do padrdo de controle constante de cada questionario. A partir dai,
apura-se:

DC=|(1 2P0 100
_< —W>x

Sendo:

DC = Déficit de controle

PO = Pontos obtidos na avaliacao de controles

PP = Pontos possiveis na avaliacdao de controles

Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de controles
serao estabelecidos os totais de pontos possiveis e de pontos obtidos para aquele
determinado conjunto.
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RISCO RESIDUAL (RR)

O RR é dado pelo produto da multiplicacdo do IFC (Impacto e Frequéncia
Combinados) pelo DC (Déficit de Controle):

RR =1FC% X DC%
Todas as vezes que essa medida for apresentada para um conjunto de dados,

tomar-se-a a média dos IFCs percentuais desse conjunto, bem como sua média de
DC. A partir dessas médias, calcula-se o RR pela féormula acima.
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ANEXO 3 - DICIONARIO DE RISCOS

Categoria

Descricdo

Risco

Descricao

Riscos Atuariais

Possibilidade de perdas
decorrentes de
inadequacdo nos planos de
beneficios administrados
pela UNILEVERPREV.

Risco de
cadastro

Possibilidade de perda nos
valores das reservas
técnicas provocada por
banco de dados falho,
inconsistente ou incompleto
em rela¢do aos dados dos
participantes.

Risco de
provisao

Possibilidade de perda
provocada por critérios
inadequados ou falhas na
interpretagdo de
regulamentos que
subsidiam o calculo das
provisdes técnicas da
UNILEVERPREV.

Risco técnico

Possibilidade de perdas
decorrentes de falhas na
especificacdo dos planos de
beneficios e das premissas
atuariais da UNILEVERPREV.

Riscos de Imagem

Possibilidade de perda
decorrente de quebra da
confianga ou credibilidade
de que a UNILEVERPREV
desfruta no seu ambiente
de negocios. Esta
adversidade resulta da
interpretacdo de noticias
veiculadas na imprensa,
atitudes e declaracdes dos
representantes da
entidade, bem como de
eventos externos que
possam afetar sua
reputacado.

Possibilidade de perda
decorrente da divulgacao de
informac®8es incorretas,
incompletas, imprecisas ou
divulgadas por pessoas nao

Risco de i .
) 4 autorizadas ou por meios de
divulgacao de L
: * comunicag¢do inadequados,
informacdes 4
assim como aquelas
associadas, da mesma
forma, a parceiros que
possam impactar a imagem
da entidade.
Possibilidade de perda
decorrente da veiculagdo de
noticias negativas sobre a
Risco de UNILEVERPREV verdadeiras
publicidade ou ndo, nos meios de
negativa comunicagdo ou em midias

sociais ou 6rgaos de
reguladores (Previc, CVM,
juizados especiais etc.).
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Categoria

Descricdo Risco

Descri¢ao

Riscos de
Terceirizacdo

Possibilidade de perda
decorrente de situa¢des
em que 0s Servigos
prestados ou 0s processos
executados por meio de

Risco de parceiro

Possibilidade de perda
decorrente de conflitos na
gestdo dos contratos de
terceirizacdo, gerando
problemas de
relacionamento e de
continuidade com os
terceiros envolvidos nos
processos da
UNILEVERPREV.

terceirizagdo nao atinjam
os padr@es contratados e
esperados.
Risco de
qualidade

Possibilidade de perdas
decorrentes de situacées em
que os servicos prestados
por terceiros ndo atinjam os
requisitos de qualidade
contratados e esperados
(SLAs, prazos etc.).

Riscos
Estratégicos

Risco de

Possibilidade de perdas conjuntura

decorrentes da defini¢do
incorreta da estratégia da

Possibilidade de perda
decorrente de movimentos
externos a UNILEVERPREV
ou alteragdes das condicdes
econdmicas, sociais,
politicas e

Regulatorias do pais.

UNILEVERPREV ou da
incapacidade de
implementa-la em virtude
de eventos externos. Risco de

governanca

Possibilidade de perda
decorrente de
determinacdes e influéncias
de conselheiros e
patrocinadores que possam
interferir na estratégia,
gestdo ou operacdo da
Entidade.

Riscos
Financeiros

Possibilidade de perdas
decorrentes de flutuagdes
adversas nos precos dos
fatores de mercado que
afetam os valores dos
ativos financeiros da
UNILEVERPREV, de
inadimpléncia de clausulas

Risco de crédito

Possibilidade de perdas por
falha da contraparte no
cumprimento de obrigacdes
contratuais, por degradagdo
da qualidade do crédito e
das garantias.
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Categoria

Descricao

Risco

Descri¢ao

nos instrumentos e
contratos financeiros
componentes da carteira
de investimentos e de
valores a receber da
UNILEVERPREV de
necessidade de sacrificar
ativos ou tomar recursos
em condi¢des adversas por
necessidade de caixa.

Risco de liquidez

Possibilidade de perda
decorrente da inexisténcia
de recursos suficientes para
o cumprimento dos
compromissos assumidos
nas datas previstas.

Risco de
mercado

Possibilidade de perda no
valor da carteira de
investimentos da
UNILEVERPREV em fun¢do
de mudancas adversas nos
mercados financeiros (taxas
de juro, cambio, indices,
commodities, derivativos,
acgoes etc.)

Riscos Legais

Possibilidade de perdas
decorrentes de
penalidades ou decisdes
desfavoraveis em aspectos
legais e regulamentares
gue envolvam os contratos
firmados e as obrigacdes
previdenciarias, fiscais,
trabalhistas e societarias
da UNILEVERPREV.

Risco contratual

Possibilidade de perda
relacionada a auséncia ou
inadequacao formal de
contratos em que a
UNILEVERPREV seja parte,
detalhamento insuficiente
ou interpretacdo divergente
de suas clausulas e sua
conformidade com a
legislacdo pertinente.

Risco de
conformidade
legal

Possibilidade de perda
ocasionada pela
inobservancia, violagdo ou
interpretacdo indevida da
legislacdo, regulamentos
oficiais, tributério, fiscal e
demais normas externas.

Risco de
contencioso

Possibilidade de perda
decorrente de acdes
ajuizadas pela
UNILEVERPREV ou contra
ela.
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Categoria Descricao Risco Descri¢ao
Possibilidade de perda
ocasionada pela

Risco de inadequacao, extravio ou
documentagdo auséncia de documentacéao

Riscos
Operacionais

Possibilidade de perda
decorrente da inadequacao
na especificagdo ou na
condugdo de processos,
sistemas ou projetos da
UNILEVERPREV, bem como
de eventos externos que
causem prejuizos as
atividades da entidade ou
danos aos ativos fisicos
nelas empregados.

formal dos processos da
UNILEVERPREV.

Risco de eventos
externos ou
catastrofes

Possibilidade de perda
relacionada a catastrofes
naturais, atentados,
vandalismo, greves,
paralisacdes, epidemias e
outros eventos
independentes da vontade
da UNILEVERPREV, que
afetem a continuidade de
suas operacdes, incluindo
atividades terceirizadas.

Risco de falha
humana

Possibilidade de perda
associada a a¢bes ndo
intencionais de pessoas
envolvidas nos processos de
seguridade, investimento,
comunicagdo e
administracdo da
UNILEVERPREV (erros,
equivocos, omissao,
distracdo, negligéncia ou
falta de qualificagdo
profissional).

Risco de fraude

Possibilidade de perda
ocasionada por
comportamento doloso nos
processos de seguridade,
investimento, comunicagao
e administracdo da
UNILEVERPREV (adulteragao
de controles, sabotagem,
uso inadequado de ativos,
furto ou roubo, extravio,
descumprimento intencional
de normas da empresa,
desvio de valores,
divulgacdo proposital de
informacdes incorretas etc.).
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Categoria Descricao Risco Descri¢ao
Possibilidade de perda
. ocasionada por remocao,
Risco dy auséncia terg oraria gu
indisponibilidade . P
perda inesperada de
de pessoal

Possibilidade de perda
decorrente da inadequacao
na especificacdo ou na
condugdo de processos,
sistemas ou projetos da
UNILEVERPREV, bem como
de eventos externos que
causem prejuizos as
atividades da entidade ou
danos aos ativos fisicos
nelas empregados.

especializado

pessoas chave para a
UNILEVERPREV, sem
substitutos imediatos.

Risco de
infraestrutura

Possibilidade de perda
causada pela inadequacao
da estrutura fisica, logistica
e tecnoldgica, maquinario e
equipamentos da
UNILEVERPREV, extensivo a
gestdo de parceiros.

Risco de
processos

Possibilidade de perda
ocasionada pela
inadequacdo na concep¢do
e revisao dos produtos
(planos de beneficios) ou
processos da
UNILEVERPREV.

Risco de
seguranca da
informacao

Possibilidade de perda
decorrente de quebra de
confidencialidade, falta de
disponibilidade, auséncia de
integridade ou falha na
autenticidade das
informac8es necessarias aos
processos da
UNILEVERPREYV, extensivo a
gestao de parceiros.

Risco de
sistemas

Possibilidade de perda
associada as falhas,
auséncia de disponibilidade
ou inadequacgdo em
aspectos légicos da
tecnologia da informacao
aplicada aos processos da
UNILEVERPREYV, extensivo a
gestdo de parceiros.
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ANEXO 4 - TABELAS DE MENSURACAO

IMPACTO

%

Classes

Limite Inferior (R$)

Limite Superior (R$)

20 | 1-Pequenas - 5.000
40 | 2-Moderadas 5.000 50.000
60 3 - Relevantes 50.000 500.000
80 | 4-Importantes 500.000 1.000.000
100 | 5 - Muito importantes |1.000.000 -
FREQUENCIA
% [Classes Quantidade de ocorréncias em um ano
20 |1-Rarissimo Menos do que uma ocorréncia ao ano
40 (2 - Raro Entre 1 e 2 ocorréncias ao ano
60 |3 - Eventual Entre 3 e 11 ocorréncias ao ano
80 (4 - Frequente Entre 12 e 50 ocorréncias ao ano
100 |5 - Muito frequente Mais do que 50 ocorréncias ao ano
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